
 
แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 

 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๑. ยึดมั่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทำในสิ่ง
ที่ถูกต้องและเป็นธรรม 

 ตระหนักและยึดมั่นในคุณ
ความดี และประพฤติปฏิบัติตนให้
สอดคล้องกับคำสอนหรือหลัก
ปฏิบัติของศาสนาและให้เหมาะสม 
ในฐานะที่เป็นข้าราชการ  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความ
ถูกต้องตามหลักกฎหมาย        
หลักวิชาการและแนวปฏิบัติ      
ที่เกี่ยวข้อง  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดง
ความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่า
มีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง 

 ประพฤติปฏิบัติตนตามความ
พึงพอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึง
หลักและคำสอนของศาสนาหรือ
ความเหมาะสมในการเป็น 
ข้าราชการที่ดี  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึง
หลักกฎหมาย หลักวิชาการ และ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

๒. มีจิตสำนึกที่ดีและ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความรวดเร็ว 
โปร่งใสและสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

 ตระหนักในบทบาทหน้าที่     
ที่รับผิดชอบ ทั้งในหน้าที่ราชการ
และการเป็นข้าราชการที่ดี  
 ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความ
รอบคอบ รวดเร็ว เต็มกำลัง
ความสามารถและกล้ารับผิดชอบ 
ในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
 เสียสละและอุทิศตนในการ
ทำงาน 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่องาน     
ต่อองค์กรต่อรัฐบาลต่อประชาชน 
หรือต่อประเทศชาติ  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาด
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความล่าช้าหรือไม่
โปร่งใส 



 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

๓. แยกเรื่องส่วนตัว
ออกจากตำแหน่งหน้าที่
และยดึถือประโยชน์
ส่วนรวมของ
ประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถอื
ประโยชน์ของราชการ 
ประชาชนหรือประเทศชาติ 
เป็นหลัก 

 ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่หรือมีอคติตอ่งานที่ปฏบิัติ ต่อผู้
ร่วมปฏิบัติงานต่อองค์กร ต่อรัฐบาล 
หรือต่อประชาชน  
 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิด
ประโยชน์ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวม 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำความ
คิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

๔. ละเว้นจากการ 
แสวงหาประโยชน์         
ที่มิชอบโดยอาศัย 
ตำแหน่งหน้าที่และไม่
กระทำการอันเป็นการ
ขัดกันระหว่าง 
ประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

 ละเว้นการเรียกรับหรือ
ดำเนินการอืน่ใดที่ประสงค์จะ
ให้ตนเองได้รับประโยชน์ตอบ
แทนจากการปฏิบัติหน้าที 

 ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ 
ยอมรับ หรือดำเนินการอื่นใดเพื่อ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน  
 กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ 
เอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรือบุคคลอื่น  
 ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่ง   
กลั่นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ
บุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหาย  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ
ตำแหน่งหน้าที่ไปใช้ แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 
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หลักการ/ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

๕. เคารพและปฏิบัติ     
ตามรัฐธรรมนูญ และ
กฎหมายอย่าง 
ตรงไปตรงมา 

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญ
ในฐานะประชาชนชาวไทย  
 ปฏิบัติหน้าที่ในความ
รับผิดชอบให้เป็นไปตามที่
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย             
ที่เกี่ยวข้องกำหนดและทักท้วงเมื่อ
พบว่ามกีารกระทำที่ไม่สอดคล้อง
กับรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  
ที่เกี่ยวข้อง 

 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/
ระเบียบกระทำการอันเป็นการ
ก่อให้เกิดความเคลือบแคลง สงสัย
ว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต  
 กระทำการละเว้นหรือละเมิด
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติราชการ
และการดำเนินชีวิตส่วนตัว  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความเที่ยงธรรมเป็น 
กลางทางการเมือง 
ใหบ้ริการแก่ประชาชน 
โดยมีอธัยาศยัที่ดีและ        
ไม่เลือกปฏิบัติ        
โดยไม่เป็นธรรม 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง
ความเป็นธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง      
ในเรื่องนั้น ๆ จะได้รับทั้งทางตรง
และทางอ้อม  
 ให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ     
ด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพและสร้าง
ความประทับใจให้แก่ประชาชน    
ผู้มาขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ
เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ  
 แสดงความคิดเห็นต่อ
สาธารณะโดยไม่คำนึงถึงหน้าที่
ความรบัผิดชอบในฐานะที่เป็น
ข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง 
ทางการเมือง  
 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย  
เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ 
อย่างไม่เป็นธรรม 
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๗. ปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการอย่าง 
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้าและใช้
ข้อมูลข่าวสารที่ได้มาจาก
การดำเนินงานเพื่อการ
ในหน้าที่และให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน
อย่างครบถ้วนถูกต้องทัน
การณ์และไม่บิดเบือน 
ข้อเท็จจริง 

 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร  
ของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 
 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน
ถูกต้อง ทันการณ์และให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างครบถ้วนโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็น
สำคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์
อื่นใดจากผู้มาติดต่อขอข้อมูล
ข่าวสาร 
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง  
ของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น
การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
หรือทำให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ความเสียหาย 

๘. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของ 
งาน รักษาคุณภาพและ
มาตรฐานแห่งวิชาชีพโดย
เคร่งครัด 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล
เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย  
อย่างดีที่สุด  
 รักษาและพัฒนามาตรฐาน
การทำงานที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยให้
ความสำคัญกับกระบวนงาน       
ที่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได ้
กำหนดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จ
ของงาน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ 
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 
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๙. ยึดมั่นในการ
ปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันม ี
พระมหากษัตริย์   
ทรงเป็นประมุข 

 ตระหนักและยึดมั่นใน
หลักการของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมี 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และนำความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้      
ในการปฏิบัติงาน และ/หรือ
ประกอบการพิจารณาการ
พัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถ
อธิบายเหตุและผลในเรื่องต่าง ๆ
ข้อมูลที่จำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้อง      
ได้ทราบด้วย  
 การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้อง
ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้อง
ให้ความสำคัญแก่ความคิด
ความเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การต่อต้านการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ใช้อำนาจบังคับหรือแสดง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ 
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
กดดันให้เพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ
ผู้อื่นปฏิบัติตามความต้องการ 
ของตน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีกระทำที่ไม่
จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 
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๑๐. เป็นแบบอย่างที่ 
ดีในการดำรงตน 
รักษาชื่อเสียงและ
รักษาภาพลักษณ์         
ของราชการโดยรวม 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ตามประมวลจริยธรรม  
 ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำ
ความเส่ือมเสียและไม่ไว้วางใจ   
ให้เกิดแก่ส่วนราชการ  
 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเอง   
อยู่ในฐานะข้าราชการ ต้องดำรง
ตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีรักษา
ชื่อเสียงและภาพลักษณ ์          
ของข้าราชการและส่วนราชการ
ของตน  
 ตักเตือนข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐหากพบเห็นว่ามี
พฤติกรรมที่เป็นการทำลาย 
ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ ์          
ของราชการ 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรม 
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